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Prezado(a) Segurado(a),

Primeiramente gostariamos de parabeniza-lo pela inteligente decisdo de contratar o Unimed
Garantia Funeral e por escolher a Seguros Unimed para ser a Seguradora que ird proteger os
seus Contratantes e Beneficidrios.

E com muita satisfacdo que disponibilizamos a vocé as Condi¢des Gerais e, se aplicaveis,
Condigdes Especiais e Particulares do Seguro de Garantia Funeral que contemplam as
coberturas para a protecao de seus Contratantes e Beneficidrios, ressaltamos a importancia
da leitura e compreensao das cldusulas que regem este seguro.

A equipe da Seguros Unimed estd a disposicdao para atendé-lo caso tenha qualquer ddvida em
relagcdo ao seguro contratado.

Atenciosamente,

Seguros Unimed

Para nds é uma honra té-lo como cliente, por isso colocamos a disposi¢cdao para mais
esclarecimentos pelos telefones:

Atendimento Nacional: 0800 770 3611
Ouvidoria: 0800 001 2565 ou acesse: www.segurosunimed.com.br/ouvidoria

SEGUROS
Unimed
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CONDICOES GERAIS

OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir o reembolso das despesas com funeral, ou a prestagao de
servigcos de assisténcia, de acordo com o previsto no Anexo | destas Condi¢des Gerais, em caso de
falecimento do segurado e/ou seus dependentes durante a vigéncia do seguro, limitado ao valor
do Capital Segurado contratado, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitados
os demais itens nestas Condicdes Gerais, nas CondicGes Especiais, e Proposta de Contratacao.

1.1.1. N3o serdo cobertas ou reembolsadas despesas nao relacionadas diretamente aos servigos
de funeral, sepultamento ou cremacao.

DEFINICOES

Aceitagao do risco é o ato de aprovacao de proposta submetida a Seguradora para a contratacado
de seguro.

Acidente é o acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao objeto
ou pessoa segurada.

Acidente pessoal é o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntdrio, violento, e causador de lesdo fisica, que, por si sé e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial,
do Segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

2.3.1. Incluem-se nesse conceito:

a) O suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagdo, a acidente pessoal,
observada legislacdao em vigor;

b) Os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
guando a elas o Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto; os acidentes
decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

c) Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros;

d) Os acidentes decorrentes de altera¢cdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxa¢des, radiologicamente comprovadas;

2.3.2. Nao se incluem nesse conceito:

a) As doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes,
estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de
acidente coberto;

b) As intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos
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clinicos ou cirtirgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou

microtraumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito com os mesmos, assim
como as lesdes classificadas sob a nomenclatura de LER — Lesao por Esforgo Repetitivo ou DORT
— Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho, LTC — Lesao por Trauma Continuado
ou Continuo, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica e pela
Portaria/MS N2 1.339/1999, bem como as suas consequéncias pds-tratamentos, inclusive
cirurgicos, em qualquer tempo.

d) As situagdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como

“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdao nao se enquadre integralmente
na caracterizagao de invalidez por acidente pessoal, definida neste item.

2.4. Agravamento do Risco é a circunstancia que aumenta a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora.

2.5. Ambito Geografico é o termo que determina o territério de abrangéncia de uma determinada
cobertura ou a extensdo na qual o seguro ou a cobertura é vdlida. Sinbnimo: Perimetro de
cobertura.

2.6. Apdlice é o documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as
obrigacdes da sociedade Seguradora e do Segurado e discriminando as garantias contratadas.

2.7. Aviso de Sinistro é a comunicac¢ao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado ou o Beneficiario
é obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

2.8. Beneficiario é a pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro.

2.9. Capital Segurado é o valor maximo a ser pago pela Seguradora para a Cobertura deste seguro,
estabelecida na Proposta de Contratacdo e ou na Proposta de Adesdo.

2.10. Caréncia é o periodo durante o qual, em caso de sinistro, a Seguradora estd isenta da
responsabilidade de indenizar o Segurado.

2.11. Certificado Individual do Segurado é o documento emitido pela Seguradora e destinado ao
Segurado para comprovar a sua inclusdo no seguro e que contém a especificacdo das coberturas
contratadas e dos limites maximos dos respectivos capitais.

2.12. Condi¢des Contratuais € o conjunto de disposicGes que regem a contratacdo, incluindo as
constantes da Proposta de Contratacdo, das Condicdes Gerais, das Condi¢des Especiais, da Apdlice,
de eventuais Endossos e das Clausulas Suplementares.

2.13. Condigdes Especiais é o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

2.14. Condi¢des Gerais é o conjunto de clausulas que regem um mesmo seguro, estabelecendo
obrigacdes e direitos, da Seguradora, dos Segurados, dos Beneficiarios, do Estipulante e do
Subestipulante.
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Corretor de Seguros é o profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de
seguros, remunerados mediante comissdes estabelecidas nas tarifas. O Estipulante e/ou
Subestipulante poderdo consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros no site
www.susep.gov.br, por meio do seu nimero de registro na Superintendéncia de Seguros Privados
- SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Credor do reembolso é a pessoa que arcou com as despesas de funeral do Segurado, em cujo
nome tenham sido emitidas as Notas Fiscais ou Faturas competentes.

Doencas, LesGes e Sequelas preexistentes sdo sinais, sintomas, estados mérbidos e doencgas
contraidas ou acidentes sofridos pelo Segurado, antes da contratacao do seguro e que sejam de
seu conhecimento.

Estipulante é a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em proveito de grupo que a ela se
vincule e fica investida dos poderes de representacdo dos Segurados perante a Seguradora, nos
limites da legislacdo aplicavel e das disposi¢cdes contratualmente estabelecidas.

Evento Coberto é o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido
durante sua vigéncia e ndo excluido nestas Condi¢des Gerais e nas Especiais.

Franquia é a quantia fixa, definida na Apdlice, que, em caso de sinistro, representa a parte do
prejuizo apurado que podera deixar de ser paga pela Seguradora, dependendo das disposicdes da
Proposta de Contratagao.

Grupo Segurado é aquele constituido pelos componentes do Grupo Seguravel, efetivamente
aceitos e incluidos no Seguro, nos termos nestas Condi¢des Gerais.

Grupo Seguravel é a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante que reune as
condigdes para inclusao na Apdlice coletiva.

Indenizagao é o valor que a sociedade Seguradora deve pagar ao Segurado ou Beneficidrio em
caso de sinistro coberto.

Inicio de Vigéncia é a data a partir da qual as coberturas de risco serdo garantidas pela Seguradora.

IPC-A/IBGE é o indice de Precos ao Consumidor - Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, utilizado para atualizacdo de valores, nas hipdteses previstas nas condicdes
contratuais.

Moradia habitual é o lugar onde a pessoa tem sua residéncia ou domicilio habitual, no Brasil.
Natimorto é o feto morto dentro do Utero.

Nota Técnica Atuarial é o documento que contém a descrigao e o equacionamento técnico do
plano e que devera ser protocolizado na SUSEP previamente a comercializacao.

Prémio é o valor a ser pago a Seguradora em contraprestacdo as coberturas contratadas. Cada
cobertura contratada determinara a cobranca de um prémio correspondente.

Proponente de Proposta de Adesdao é a pessoa fisica que propde sua adesdao a contratagao
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coletiva.

2.31. Proponente de Proposta de Contratagdo é a pessoa fisica ou juridica que propde a contratacao
de apdlice coletiva em proveito de grupo a ela vinculado;

2.32. Proposta de Adesao é o documento pelo qual a pessoa fisica vinculada ao estipulante expressa
sua inten¢do de aderir a contratagdo coletiva e pelo qual manifesta seu prévio conhecimento das
Condigdes Contratuais;

2.33. Proposta de Contratagao é o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse
a ser garantido e do risco em que o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intencdo de

contratar uma cobertura (ou coberturas) manifestando pleno conhecimento destas Condi¢Oes

Gerais;

2.34. Regime Financeiro de Reparticdao Simples é aquele através do qual se repartem ou se dividem
entre os Segurados os custos decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de
comercializacdo e administracdo, apurados em um periodo considerado.

2.35. Risco é a probabilidade de ocorréncia de evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista,
independente da vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza
econdmica.

2.36. Riscos Excluidos sdo aqueles riscos, previstos nas Condicdes Gerais e nas Especiais, que ndo serao

cobertos pelo seguro.

2.37. Segurado é a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse segurdvel, contrata o seguro em seu
beneficio pessoal ou de terceiros.

2.38. Segurado Titular é a pessoa fisica, regularmente aceita e incluida no seguro, responsavel pelo
cumprimento das condi¢des contratuais, bem como pelo repasse das informacdes aos Segurados
Dependentes, relativas aos seus direitos e obrigacdes.

2.39. Segurados Dependentes sdo:

Conjuge (ou companheiro), que, no dia fixado para inicio de vigéncia do risco individual, estejam em
boas condi¢des de saude;

Filhos menores de 24 (vinte e quatro) anos e equiparados, conforme legislacdo em vigor, desde que
estes, no dia fixado para inicio de vigéncia do risco individual, tenham relacdao de dependéncia com o
Segurado Titular e estejam em boas condicGes de saude.

Pais Ascendentes em primeiro grau do segurado;

Sogros Conjunto formado pelos pais do conjuge/companheiro, em relagdo ao outro
conjuge/companheiro.

2.40. Seguradora é a Sociedade Seguradora devidamente autorizada a comercializar seguros, que
assume a responsabilidade pelos riscos cobertos pela Apdlice, mediante recebimento dos
respectivos prémios.
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2.41. Sinistro é a ocorréncia de um evento coberto pelas coberturas contratadas, desde que estas
estejam em vigor.

2.42. Término da vigéncia é a data final para ocorréncia de riscos previstos numa apdlice de seguros.

2.43. Traslado ¢ a remocdo do corpo do Segurado, do local do ébito em qualquer parte do globo
terrestre até o municipio de sua moradia habitual, no Brasil.

3. COBERTURA DO SEGURO BASICA

3.1. Garantia Funeral

Garante aos beneficidrios ou responsdveis pelo funeral a prestacdao do servico ou o reembolso dos
gastos com o sepultamento ou cremacao, respeitando o limite do capital segurado para esta cobertura
estipulado na proposta de adesdo e acordado no contrato, em caso de falecimento do segurado titular
ou dependente designado no seguro.

3.1.1. A opgao pela utilizagdo da Prestagdo de Servigo de Assisténcia ao Funeral deve ser feita
mediante comunicacdo ao Servico de Assisténcia 24 horas pelos telefones constantes do
Manual de Assisténcia, observadas as disposicées da Cladusula de Cobertura Servicos de
Assisténcia Funeral — Anexo |, ndo cabendo qualquer reembolso aos beneficidrios em caso
de utilizacdao desta opg¢do, posto que os custos desses servigos correrdao por conta da
Seguradora.

3.1.2. Caso se opte pelo reembolso das despesas relacionadas ao sepultamento ou cremacdo do
Segurado, sera garantida a livre escolha do prestador de servico, estando o reembolso
limitado ao valor do Capital Segurado contratado constante no Certificado Individual.

3.1.3. A cobertura do seguro abrange também as despesas do sepultamento ou cremacao de
membros amputados, do Segurado e seus dependentes, designados no seguro, vivos,
observadas as Condicdes Contratuais aplicaveis.

3.2. Os planos oferecidos na cobertura do no seguro sao:
Individual: Estd coberto pelo seguro somente o segurado titular.

Familiar: Estdo cobertos pelo seguro o segurado titular, cénjuge e filhos, devidamente incluidos
no seguro, de acordo com as regras estabelecidas no item 8.2.

Casal: Estdo cobertos pelo seguro o segurado titular e o conjuge, de acordo com as regras
estabelecidas no item 8.2.

Filhos: Estao cobertos pelo seguro o segurado titular e filhos, de acordo com as regras
estabelecidas no item 8.2.

Familiar Master: Estdo cobertos pelo seguro o segurado titular, cdnjuge, filhos e pais do
segurado titular, de acordo com as regras estabelecidas no item 8.2.

Familiar Plus: Estdo cobertos pelo seguro o segurado titular, conjuge, filhos, pais e sogros do
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segurado titular, de acordo com as regras estabelecidas no item 8.2.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estdo excluidos de todas as coberturas do Seguro Garantia Funeral os eventos ocorridos, direta
ou indiretamente, em consequéncia de:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear, provocada ou
nao, bem como da contaminagao radioativa, ou da exposicao a radia¢des nucleares ou
ionizantes, ainda que ocorridos em testes, experiéncias ou no transporte de armas e/ou
projéteis nucleares, bem como de explosdes nucleares provocadas com quaisquer
finalidades;

Atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica,
guerra civil, guerrilha, revolugao, agitacao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevacao, atos de
terrorismo, ou outras perturbagées da ordem publica e delas decorrentes, excetuando-
se os casos de prestacao de servigo militar ou de atos humanitdrios em auxilio de outrem;

Doencgas, acidentes ou lesGes preexistentes ao inicio da respectiva cobertura individual
de conhecimento do Segurado e nao declaradas na Proposta de Contratagao;

Suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia da Proposta
de Contratagao de seguro, ou do aumento do Capital Segurado quanto ao valor
aumentado;

Tufdes, furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢des vulcanicas e outras
convulsoes da natureza;

Epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente e envenenamento em carater
coletivo;

Ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada,
exceto quando do exercicio de servigo militar, da pratica de atos de humanidade em
auxilio de outrem, utilizacdo de meio de transporte mais arriscado ou da pratica de
esporte;

Pratica por parte do Segurado, dos Beneficiarios ou pelo representante de um e de outro,
de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo;

4.1.8.1. Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusao do item acima aplica-se

4.1.9.

aos sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores, aos Beneficidrios
e aos seus respectivos representantes.

Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, exceto se diretamente decorrente de
acidente pessoal;

4.1.10. Parto ou aborto e suas consequéncias, exceto se diretamente decorrente de acidente

pessoal;
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4.1.11. Choque anafilatico e suas consequéncias, exceto se diretamente decorrente de acidente
pessoal;

4.1.12. Agravamento intencional do risco por parte do Segurado;

4.1.13. Atos contrarios a lei, inclusive a dire¢ao de veiculos automotores terrestres, aquaticos,
aéreos e similares, sem a devida habilitagao legal;

4.1.14. Eventos extras ou ndo previstos expressamente nestas condigdes.

5. AMBITO GEOGRAFICO

Este seguro abrange os eventos cobertos, ocorridos em qualquer parte do Globo Terrestre, sejam naturais
ou acidentais, com sepultamento somente em Territério Nacional.

6. CARENCIAS E FRANQUIAS

6.1. O periodo de caréncia de até 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de inicio de vigéncia do
seguro serd aplicado apenas para pais e sogros do segurado titular devidamente incluidos no
seguro, conforme opc¢ao dos planos Familiar Master ou Familiar Plus identificado na proposta de
adesdo e acordado no Contrato.

6.2. Para o préprio segurado titular, seu conjuge e filhos ndo haverd aplicacdo de periodo de caréncia.

6.3. Na&o havera caréncia e franquia para eventos decorrentes de acidente, exceto para a hipdtese de
suicidio ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos a contar da adesao do Segurado ao seguro.

7.  CERTIFICADO INDIVIDUAL

7.1. Noinicio de vigéncia da cobertura, bem como nas renovacées do seguro, a Seguradora emitira um
Certificado Individual para cada Segurado, contendo os seguintes elementos minimos:

a) Data da adesdo do Segurado ao seguro e data de final de vigéncia da apdlice;
b) Capitais Segurados das coberturas contratadas; e,
c) Valor do prémio total.

7.2. Quando houver caréncia estabelecida para as coberturas contratadas, ela também serd indicada
no Certificado Individual.

7.3. ASeguradora encaminhara os Certificados Individuais ao Estipulante, que serd responsavel por seu
envio ao Segurado.

8. ACEITACAO DO SEGURO

8.1. Aceitacao da Proposta de Contratacdo
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8.1.1. A contratacdo somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo proponente, seu
representante ou por corretor de seguros habilitado.
8.1.2. O Estipulante devera optar na proposta de contratacdo o plano que deseja ofertar a sua
massa segurada, dentre os seguintes planos ofertados: Individual, Familiar, Casal, Filhos,
Familiar Master e Familiar Plus, conforme definigdo prevista no item 3.2, acima.
8.1.3. A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

8.1.3.1. A Seguradora terda um prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data do

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

recebimento da proposta, para aceita-la ou recusa-la. A recepgao da proposta se
dard mediante protocolo, fornecido pela Seguradora, com indicacao da data e hora
do seu recebimento.

Caso a Seguradora exija elementos complementares para a analise da proposta, o prazo de
15 (quinze) dias previsto no item anterior ficard suspenso, voltando a correr a partir da data
do recebimento pela Seguradora das informacdes adicionais. A solicitacdo de informacdes
adicionais ou de documentos complementares, para andlise e aceitacdo do risco ou da
alteracdo proposta, poderd ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto no item
8.1.3.1.

A ndo aceitacdo da proposta, por parte da Seguradora, serd comunicada formalmente, por
escrito, ao Estipulante e/ou Subestipulante, justificando a recusa, e implicara na devolugdo
integral de qualquer pagamento de prémio, eventualmente efetuado, no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos, atualizados da data do pagamento até a data da efetiva restituicao,
pelo IPC-A/IBGE.

Decorrido o prazo acima estipulado sem que tenha havido manifestacdo da Seguradora, a
proposta sera considerada como automaticamente aceita.

O efetivo recebimento do valor do prémio pela Seguradora ndo implica na aceitacdo da
proposta, devendo-se observar o disposto no item 8.1.3.1, nestas Condi¢des Gerais.

As Condicbes Gerais e as Condicdes Especiais deste seguro deverao estar a disposicdao do
Estipulante e dos Segurados quando da apresentacdo das Propostas de Contratacdo e de
Adesdo, devendo o proponente, seu representante ou o corretor de seguros, assinar
declaracdo de que tomou ciéncia de tais condicdes.

8.2. Inclusdo de Segurados

8.2.1. A inclusao dos componentes do Grupo Seguravel é feita por adesdao a este seguro,
mediante o preenchimento e assinatura da Proposta de Adesdao, momento em que o
proponente declarard conhecer prévia e integralmente as Condi¢cdes Contratuais do
seguro.

8.2.2. Somente serdo aceitos, na qualidade de Segurados, os componentes do grupo seguravel
gue, no dia fixado para inicio de vigéncia do risco individual:
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a) Se encontrarem em boas condicdes de saude.
b) Atenderem os critérios estabelecidos pela Seguradora no ato da contratacao.

Na proposta de adesdo o segurado deverd optar pelo plano que deseja contratar, dentre
os planos: Individual, Familiar, Casal, Filhos, Familiar Master e Familiar Plus, conforme item
3.2, acima, observando sempre os planos contratados pelo Estipulante na Proposta de
Contratagao e da Apdlice.

8.2.3.1. Para os planos que estendem a cobertura para filhos do segurado, sdo considerados

e/ou equiparados a filhos, os dependentes econémicos do Segurado Titular, de
acordo com o regulamento do imposto de Renda (IR), havendo também a extensao
da cobertura ao filho natimorto do segurado, quando houver a realizagdao de
funeral.

9.  VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

9.1. Vigéncia da Apdlice do Seguro

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

O prazo de vigéncia da Apdlice serd de 01 (um) ano, quando outro prazo ndo for
estabelecido na Proposta de Contratacao.

As Apdlices e os Endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas
da data para tal fim nelas indicadas.

Quando a Proposta de Contratacao for recebida juntamente com o valor correspondente
ao pagamento de prémio, o inicio de vigéncia para o grupo inicial se dard a partir da data
de recepcdo da proposta pela Seguradora.

Quando a Proposta de Contratacdo ndo for recebida juntamente com o valor
correspondente ao pagamento de prémio, o inicio de vigéncia para o grupo inicial se dara
a partir da aceitacdo da proposta pela Seguradora, ou data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes.

O inicio e término de vigéncia individual de cada Segurado se dara enquanto vigorar a
Apdlice, desde que respeitados os demais termos nestas Condi¢des Gerais, especialmente
as hipoteses de cancelamento, previstas nos itens 18 e 19 nestas Condicdes Gerais.

9.2. Renovagao do Seguro

9.2.1.

9.2.2.

A Apdlice podera ser renovada, automaticamente, por igual periodo, exceto se o
Estipulante e/ou Subestipulante, ou a Seguradora manifestarem-se em sentido contrdrio,
mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, ou se
ocorrer alguma das causas de cancelamento, previstas nestas Condi¢Oes Gerais.

A renovacdo automatica sé podera ocorrer uma Unica vez, sendo que para as renovacgoes
posteriores devera haver manifestacdo expressa do Estipulante e/ou Subestipulante, e/ou
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da Seguradora.

9.2.3. NasrenovacOes posteriores, com manifestacdo expressa do Estipulante, caso a Seguradora
ndo tenha interesse na renovacdo, deverd comunicar tal fato ao Estipulante e/ou
Subestipulante e aos Segurados, mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias
antes do final de vigéncia do seguro.

9.2.4. A renovagao expressa que nao implicar em alteragao da Apdlice com 6nus ou deveres
adicionais para os Segurados ou a reducdo dos seus direitos, podera ser feita pelo
Estipulante. Caso haja, na renovacdo, alteracdo da Apdlice que implique em 6nus ou
deveres adicionais para os Segurados ou a redugdo dos seus direitos, devera haver
anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos) do Grupo Segurado.

10. CUSTEIO DO SEGURO

10.1. Para fins deste Seguro e de acordo com o Contrato, o custeio pode ser:

a) Nao contributario: em que os Segurados ndo pagam prémio; ou

b) Contributario: em que os Segurados pagam prémio, total ou parcialmente.

10.2. A forma de custeio constara na Proposta de Contratacao, na Proposta de Adesdo e na Apdlice.

11. COBRANCA E PAGAMENTO DOS PREMIOS

11.1. E da responsabilidade do Estipulante e/ou Subestipulante a quitac3o, nos prazos contratuais, das
respectivas faturas emitidas pela Seguradora.

11.1.1. As faturas terdo vencimento mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral ou
anual, conforme disposto na Proposta de Contratacdo e na Apdlice.

11.1.1.1. Os prémios emitidos possuem vigéncia de acordo com a periodicidade do
pagamento escolhido.

11.1.1.2. Somente os prémios do periodo ja decorrido serdo cobrados ou abatidos da
indenizacdo, sendo indevido qualquer prémio relativo ao periodo restante de
vigéncia da Apdlice.

11.2. E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do seguro, qualquer valor além
daquele fixado pela Seguradora e a ela devido; caso o Estipulante receba, juntamente com o
prémio, qualquer quantia que lhe for devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no
documento utilizado na cobranca do prémio o valor do prémio de cada Segurado.

11.3. E vedada a cobranga de qualquer taxa de inscrigdo ou intermediag3o.

11.4. Quando o Estipulante fizer jus a qualquer remuneracdo, inclusive a titulo de pré-labore, seu valor
sera estabelecido na Proposta de Contratacdo.
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11.5. Se o Sinistro ocorrer antes do prazo para pagamento do prémio, o direito a indenizacdo ndo fica
prejudicado se o mesmo for realizado ainda naquele prazo, observado o disposto no item 12 nestas
Condicdes Gerais.

11.6. Nos Seguros contributdrios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora, pelo Estipulante, nos prazos
estabelecidos contratualmente, acarretara o cancelamento do seguro, conforme disposto no item
12 destas CondicOes Gerais, sem prejuizo das sancdes legais aplicaveis ao Estipulante.

11.7. Quando a data limite para pagamento do prémio coincidir em dia em que ndo haja expediente
bancario, o pagamento do prémio poderd ser efetuado no primeiro dia util em que houver
expediente.

12. ATRASO NOS PAGAMENTOS DE PREMIOS

12.1. O Estipulante e/ou Subestipulante, em atraso com o pagamento dos prémios, sera notificado para
pagamento do prémio em atraso, corrigido monetariamente pelo IPC-A/IBGE e acrescido de juros
de 0,5% (meio por cento), ao més, bem como da multa de 2% (dois por cento), tendo para tanto o
prazo constante do novo documento de cobrancga, que ndo sera inferior a 10 (dez) dias contados
da notificagdo.

12.1.1. A falta de pagamento do prémio em seu vencimento, seja o Seguro contributario ou ndo,
ndo acarretard a suspensao automatica das coberturas, que continuardo vigentes durante
o periodo de mora, respeitado o prazo previsto no item 12.1.

12.1.2. O ndo pagamento do débito dentro do prazo constante do novo documento de cobranca
acarretard o cancelamento automatico do Seguro, nao sendo permitida a reabilitacao das
coberturas, sem prejuizo da cobranca, pela Seguradora, dos prémios ndao pagos. Nos
Seguros contributdrios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora, nos prazos previstos no
item 12.1, sujeitara o Estipulante, ainda, as cominacdes legais.

12.2. Os sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, até a data concedida para pagamento
do prémio em atraso, serdo indenizados, mediante o pagamento do(s) prémio(s) em aberto ou seu
abatimento da indenizagdo a ser paga, conforme o caso, com os encargos previstos no item 12.1
nestas Condicdes Gerais.

12.2.1. Se, no periodo de inadimpléncia, antes da data informada para cancelamento, ocorrer
sinistro, este terd cobertura, com a consequente cobranca do prémio ou, quando for o
caso, abatimento do seu valor da indenizacdo a ser paga ao(s) Beneficiario(s), com os
encargos previstos no item 12.1.

13. DATA E OCORRENCIA DO EVENTO

13.1. Considera-se como data do evento, a data do falecimento do Segurado ou a data da amputacao
do membro do segurado vivo.
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13.2. Ocorrendo um dos eventos cobertos pelo seguro, devera ser ele comunicado formalmente a
Seguradora, pelo Corretor, pelo Estipulante, pelo Segurado, ou por seus Beneficidrios, logo que o
saiba, devendo constar da comunicacdo: data, hora, local e causa do evento, observado o disposto
no item 16 nestas Condigdes Gerais.

14. CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado de cada cobertura constard na Proposta de Contratacao e na Apdlice, e serd apurado
na data do evento, sendo equivalente ao valor do Capital Segurado.

15. ATUALIZACAO DE VALORES

15.1. O Capital Segurado, bem como o respectivo prémio, sera atualizado anualmente, no aniversario
da contratagdo, segundo a variacdo positiva do IPC-A/IBGE, apurada nos ultimos 12 (doze) meses,
imediatamente anteriores a 60 (sessenta) dias da data da atualizacdo. Na falta ou extincdo do
indice indicado, sera considerado como indice substituto o IGPM-FGV.

15.2. Sendo este seguro de vigéncia anual, a data da atualizacao, tanto dos Capitais Segurados quanto
dos prémios, coincidira com a data da renovac¢do do seguro, se houver renovacgao.

15.3. Na hipdtese de pagamento de prémio Unico ou de periodicidade anual, o Capital Segurado serd
atualizado pelo IPC-A/IBGE até a data de ocorréncia do respectivo evento gerador, sendo que nos
casos de periodicidade anual, serdo contados desde a ultima atualizacao.

16. LIQUIDACAO DE SINISTROS

16.1. Observado o disposto no item 13, nestas CondicOes Gerais, para o recebimento da indenizacao,
deverd ser comprovada satisfatoriamente a ocorréncia do evento/sinistro, bem como todas as
circunstancias a ele relacionadas, facultado a Seguradora adotar, quando julgar necessaria,
quaisquer medidas tendentes a elucidacao do fato gerador.

16.2. As despesas efetuadas com a comprovacgao do evento e documentos de habilitacdo correrdo por
conta dos interessados, exceto as diretamente realizadas pela Seguradora.

16.2.1. Eventuais despesas com traducdo necessarias a liquidacdo de sinistros, que envolvam
reembolso de despesas efetuadas no exterior, ficardo totalmente a cargo da sociedade
seguradora.

16.3. O reembolso do Capital Segurado ou de indenizagao decorrente do presente seguro serd
efetuado em parcela Unica em até 30 (trinta) dias, apds a entrega de todos os documentos
basicos relacionados abaixo e nas Condi¢des Especiais, observado o disposto no item 16.6. e
seguintes, nestas CondicOes Gerais:

16.3.1. Morte de Titular:
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a) Aviso de Sinistro (Formuldrio Seguros Unimed);

b) Documentos pessoais do segurado (RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado
titular);

c) Cépia da Certidio de Obito do falecido, devidamente autenticada;
d) Comprovante de vinculo (em caso de apélice corporativa);

e) Documentos pessoais do(a) responsavel pelo pagamento das despesas com o funeral (RG, CPF
e Comprovante de Residéncia);

f) Notas Fiscais originais e/ou Recibos originais, referente aos gastos com funeral;

g) Autorizacdo de crédito em conta corrente contendo os dados do(a) responsavel pelo
pagamento das despesas com o funeral (Formulario Seguros Unimed).

16.3.2. Morte de Conjuge: Além dos documentos exigidos no caso de sinistro com segurado titular,
encaminhar:

a) Certiddo de Casamento e/ou Declarac¢do publica de unido estavel;
b) Documentos pessoais em nome do cénjuge (RG, CPF e Comprovante de residéncia).

16.3.3. Morte de Filhos: Além dos documentos exigidos no caso de sinistro com segurado titular,
encaminhar:

a) Certiddao de Nascimento, em caso de filhos menores;
b) Documentos pessoais em nome do filho (RG, CPF e Comprovante de residéncia).

16.3.4. Morte de Pais: Além dos documentos exigidos no caso de sinistro com segurado titular,
encaminhar:

a) Documentos pessoais em nome do Pai e/ou Mae (RG, CPF e Comprovante de Residéncia do
(a) falecido (a)).
16.3.5. Morte de Sogro/Sogra: Além dos documentos exigidos no caso de sinistro com segurado

titular, encaminhar:

a) Documentos pessoais em nome do Sogro/Sogra (RG, CPF e Comprovante de Residéncia em
nome do (a) falecido (a));

b) Certiddo de Casamento e/ou Declarag¢do publica de unido estavel do segurado com o conjuge.

16.4. Em caso de funeral somente do membro amputado, além dos documentos exigidos no item 16.3.
acima, encaminhar:

a) Prontudrio cirargico;
b) B.O. (Boletim de Ocorréncia) do membro amputado;
c) Notas Fiscais do membro.

16.5. Podera ser exigida a autenticagdo das cdpias de todos os documentos necessarios a analise da
Seguradora.
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16.6. A Seguradora podera, no caso de duvida fundada e justificavel, solicitar outros documentos que
se fagam necessarios, durante o processo de analise do sinistro, para sua completa liquidagao.

16.7. Caso a Seguradora exija a apresentacao de outros documentos, ndo relacionados nesta Clausula,
o prazo de 30 (trinta) dias previsto no item 16.3 sera suspenso, voltando a correr a partir do
primeiro dia util do recebimento pela Seguradora da documentagao complementar.

16.8. Caso seja ultrapassado o prazo previsto no item 16.3, a Seguradora pagara o valor da indenizacao
devido, acrescido de:

16.8.1. Juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, contados a partir da mora, ou seja, da data
em que o pagamento da indenizagao se tornou devido;

16.8.2. Multa de 2% (dois por cento);

16.8.3. Atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do IPC-A/IBGE, aplicada a partir da data do
evento coberto, variacdo esta apurada entre o uUltimo indice publicado antes da data da
exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data da
sua efetiva liquidacao;

16.8.4. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetdria e juros moratdrios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente
com os demais valores da Proposta de Contratacao.

17. BENEFICIARIOS

Considerando que este seguro garante o reembolso das despesas com o funeral do Segurado a quem
arcou com o pagamento de tais despesas ou a opc¢do pela prestacao de servicos de assisténcia funeral,
ndo haverd indicacdo de beneficidrios.

18. CESSACAO DA COBERTURA

18.1. A cobertura de cada Segurado cessara:

18.1.1. Com o cancelamento ou com o final de vigéncia sem renovacdao da Apdlice que
instrumentaliza o contrato celebrado entre Estipulante e Seguradora;

18.1.2. Com o desaparecimento do vinculo entre o Segurado Titular e o Estipulante;

18.1.3. Quando o Segurado Titular solicitar sua exclusdo da Apdlice, mediante comunicacdao por
escrito, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, no minimo;

18.1.4. Com o falecimento do Segurado Titular;

18.1.5. Automaticamente, se o Segurado ou seus Dependentes agirem com dolo, culpa grave,
cometerem fraude ou faltarem com o dever de lealdade, durante o processo de
contratacdo ou no decorrer da vigéncia deste seguro;
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18.1.6. Inobservancia das obriga¢des convencionadas neste Seguro, por parte do Segurado;

18.1.7. Imediatamente, se constatada uma das hipdteses previstas no item 19 nestas Condicoes
Gerais.

18.1.8. Em caso de pagamento de prémio apds a cessacao da cobertura, a Seguradora procederd
a devolugdo dos respectivos valores atualizados pela variagdo positiva do IPC-A/IBGE,
acrescido de juros de mora de 0,5% (meio por cento), ao més, computados da data do
pagamento até a data da efetiva restituicao.

18.1.9. Ocorrendo o desaparecimento de vinculo entre o Segurado Titular e o Estipulante, aquele
podera continuar coberto pela Apdlice quando assumir o custo total do mesmo, desde que
haja concordancia do Estipulante.

18.1.10. A cobertura dos Segurados Dependentes, quando contratada, cessara nos seguintes casos:

a) Automaticamente, com o cancelamento do seguro do Segurado Titular, qualquer que
seja a causa;

b) Quando solicitado por escrito pelo Segurado Titular;

c) Quando desfeita a sociedade conjugal, ainda que de fato, ou a unido estavel,
independentemente desse fato ter sido, ou ndo, comunicado pelo Segurado Titular a
Seguradora;

d) Automaticamente, no caso da perda de condicdo de dependente do Segurado, por ndo
mais preencher os requisitos que lhe davam esta qualidade ainda que esse fato nao
tenha sido comunicado a Seguradora;

e) Automaticamente quando os filhos e/ou equiparados completarem a idade de 25 anos,
exceto quando se aplicar as definicées do item 8.2.3.1 correspondente aos dependentes
econdmicos com incapacidade juridica.

18.1.10.1. Os prémios eventualmente pagos apds a comunicacdo da dissolucdo da sociedade
conjugal, ou da unido estavel, serdo devolvidos ao Segurado Titular.

19. CANCELAMENTO DO SEGURO

19.1. A Apdlice podera ser cancelada, pela Seguradora, durante a vigéncia:

19.1.1. Se houver dolo, culpa, pratica ou tentativa de fraude por parte do Estipulante e/ou
Subestipulante, durante o processo de contratacdo ou no decorrer da vigéncia deste
seguro;

19.1.2. Se o Estipulante impedir ou dificultar quaisquer exames ou diligéncias necessarias para
resguardar os direitos da Seguradora;

19.1.3. Quando o Estipulante praticar atos incompativeis com o dever de lealdade e de boa fé
objetiva para com a Seguradora, durante o processo de contratacdo ou no decorrer da
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vigéncia deste seguro;

19.1.4. Por falta de pagamento dos prémios, observado o disposto no item 12 nestas Condicdes
Gerais.

19.1.5. Por mutuo acordo entre Seguradora e Estipulante, desde que com a anuéncia de Segurados
que representem, no minimo, % (trés quartos) do Grupo Segurado;

19.1.5.1. Desde que aceito pela Seguradora, para que o pedido de cancelamento, por parte
do Estipulante, seja efetivado dentro do més de competéncia da respectiva
solicitacdo, devera o Estipulante protocola-lo, junto a Seguradora, contendo a
anuéncia de % do Grupo Segurado, antes dos 20 dias (corridos) que antecedem o
vencimento da préxima fatura dos prémios. Caso o requerimento seja apresentado
apos tal prazo, o cancelamento serd efetivado somente no més subsequente ao da
solicitacdo, devendo o Estipulante efetivar o pagamento da fatura do més
competente;

19.2. 0O Seguro também sera cancelado, por atos praticados pelo segurado:

a) Automaticamente, se o Segurado e/ou seus representantes legais, agirem com dolo,
culpa grave, cometerem fraude ou faltarem com o dever de lealdade durante o processo
de contratacdo ou no decorrer da vigéncia deste seguro;

b) Automaticamente, pela inobservancia das obrigacdes convencionadas nas condicdes
contratuais, por parte do Segurado e/ou seus representantes legais;

c) Por mutuo e expresso consenso entre o Segurado e a Seguradora;

d) Automaticamente, se o Segurado impedir ou dificultar quaisquer exames ou diligéncias,
necessarias para resguardar os direitos da Seguradora.

e) Se o segurado solicitar sua exclusdo da apdlice;
f) Quando deixar de contribuir com sua parte no prémio.

19.3. No caso de resilicao total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das
partes contratantes e com a concordancia reciproca, a Seguradora podera reter do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

19.4. Aapdlice ndo poderad ser cancelada pela Seguradora sob a alegacdo de alteracdo da natureza dos
riscos.

19.5. Além das situagGes mencionadas acima e de outras previstas nas condigdes gerais e/ou especiais
a cobertura dos planos em que participam os Segurados Dependentes sera cancelada nos
seguintes casos:

a) Automaticamente, com o cancelamento do seguro do Segurado Titular, qualquer que seja a
causa.

b) com a morte do segurado titular;
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c) no caso de cessacdo da condicdo de dependente; e,

d) a pedido do segurado titular, na hipétese de inclusdo facultativa do segurado dependente.

20. PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

20.1. A Seguradora ndo pagara qualquer indenizagdo com base no presente Seguro, ficando o
Estipulante obrigado ao pagamento do prémio vencido, caso haja por parte do Estipulante, do
Segurado, do seu Corretor, dos seus representantes ou dos seus Beneficidrios:

20.1.1. Inexatiddo ou omissdo nas declaracdes prestadas no ato da contratacdo deste seguro ou
durante toda sua vigéncia, bem como por ocasido da regula¢do do sinistro;

20.1.2. Inobservancia das obriga¢des convencionadas neste Seguro;

20.1.3. Dolo, fraude ou tentativa de fraude, simulag¢do ou culpa grave, ou falta ao dever de lealdade
durante o processo de contratacdo ou no decorrer da vigéncia deste seguro, para obter ou
majorar a indenizacdo ou, ainda, se o Segurado ou Beneficidrio tentarem obter vantagem
indevida com o sinistro;

20.1.4. Inobservancia do artigo 768, do Cédigo Civil, que dispde que o Segurado perdera o direito
a cobertura do seguro se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato; e

20.1.5. N3ao fornecimento da documentacao solicitada.

20.2. Em qualquer das hipdteses acima ndo havera restituicdo de prémio, ficando a Seguradora isenta
de quaisquer responsabilidades.

20.3. E obrigacdo do Segurado comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito da cobertura, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

20.3.1. Em caso de agravamento do risco, a Seguradora poderd, no prazo de 15 (quinze) dias do
recebimento da comunica¢do, manifestar ao Segurado, Estipulante e/ou Subestipulante,
conforme o caso, por escrito, sua intencao de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre
as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

20.3.2. O cancelamento do seguro, referido no subitem 20.3.1, se dara 30 (trinta) dias apds a
notificagdo da Seguradora ao Segurado, Estipulante e/ou Subestipulante, conforme o caso,
devolvendo, se houver, a diferenca do prémio proporcional ao periodo a decorrer.

20.4. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragdes, referidas no item 20.1, ndo resultarem de ma-fé
do Segurado, a Seguradora podera:

20.4.1. Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou
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b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

20.4.2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:

a) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao Segurado ou ao
Beneficidrio ou restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

20.4.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital Segurado:

a) Cancelar o seguro, apdés o pagamento da indeniza¢do, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de prémio cabivel, efetuando o pagamento e deduzindo do seu
valor a diferenca de prémio cabivel.

21. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE E/OU SUBESTIPULANTE

21.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas nestas Condi¢Ges Gerais, nas Condi¢des Especiais,
nas Clausulas Suplementares e na Proposta de Contratacdo, se houver, constituem, ainda,
obrigacdes do Estipulante e/ou Subestipulante:

21.1.1. Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a andlise e aceitacao do risco,
previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados cadastrais;

21.1.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteracdes
na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar
em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

21.1.3. Manter atualizados e fornecer, sempre que solicitado, informagdes cadastrais e/ou
documentos pessoais dos Segurados, necessarios para atendimento a circular SUSEP que
dispde sobre a prevengao e combate do crime de “lavagem” e oculta¢do de bens, direitos
ou valores, observada eventual norma que a substitua;

21.1.4. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitadas, quaisquer informacdes relativas a Proposta
de Contratacdo de seguro;

21.1.5. Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

21.1.6. Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracao;

21.1.7. Discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo
risco, nos documentos e comunica¢des referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

21.1.8. Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro referente ao
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grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicacdo
estiver sob sua responsabilidade;

21.1.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo de
sinistros;

21.1.10. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares
quanto ao seguro contratado;

21.1.11. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado;

21.1.12. Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participagcdao no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de
promoc¢do ou propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do
Estipulante e/ou Subestipulante;

21.1.13. Manter o pagamento do prémio em dia, o Capital Segurado atualizado, e o fornecimento
da documentacdo para liquidacdo do sinistro.

22. ALTERACOES DA PROPOSTA DE CONTRATACAO

22.1. Qualquer alteracdo da Proposta de Contratagdo, somente poderd ser feita mediante proposta
assinada pelo Proponente, seu Representante ou por Corretor de seguros habilitado.

22.2. O presente seguro podera ser alterado, em qualquer tempo, mediante acordo entre Seguradora,
Estipulante.

22.3. Qualquer alteragdao na Proposta de Contrata¢do em vigor devera ser realizada por Aditivo a
Apdlice, com a concordancia expressa e escrita do Estipulante, ratificada pelo correspondente
Endosso.

22.4. A alteragao na Apdlice que ndo implicar em 6nus ou deveres adicionais para os Segurados ou a
reducdo de seus direitos podera ser feita pelo Estipulante. Caso haja alteracdo na Apdlice que
implique em 6nus ou dever adicional para os Segurados, ou reducdo dos seus direitos, dependerd
da anuéncia expressa e escrita de Segurados que representem, no minimo, % (trés quartos) do
Grupo Segurado.

22.5. Nenhuma alteracdo serd valida se ndo for feita por escrito.

23. PRAZOS PRESCRICIONAIS

Qualquer direito do Segurado, relativos a este seguro, prescrevem nos prazos previstos em lei.

24. PROPAGANDA E DIVULGACAO

A propaganda e a divulgacdo do seguro, por parte do Estipulante, dependerdo de autorizacdo expressa e
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supervisdo da Seguradora, respeitadas rigorosamente as Condicdes Gerais, as Especiais, as Coberturas
Facultativas, as Clausulas Suplementares, a Apodlice e o contrato, bem como a Nota Técnica Atuarial
submetida a SUSEP e as normas deste seguro.

25. COMUNICACAO ELETRONICA

O ESTIPULANTE e o SEGURADO estdo cientes e cada qual de acordo que quaisquer comunicacoes,
declaracdes, intimacdes e avisos oriundas desta contratacdo, poderdo ser efetuadas, a critério exclusivo
da SEGURADORA, ao ESTIPULANTE e ao SEGURADO, pela prépria SEGURADORA, ou qualquer terceiro
por ela contratado para este fim, por meio de correspondéncia, bem como como através de outros meios,
inclusive eletronicos, tais como: e-mail, sms, whatsapp ou quaisquer outros servicos de mensageria, que
sejam disponibilizados/utilizados pela SEGURADORA para esse fim.

26. DISPOSICOES GERAIS

26.1. O registro deste seguro na SUSEP nao implica, por parte dessa Autarquia, incentivo ou
recomendacgdo a sua comercializagao.

26.2. O Estipulante e/ou Segurado podera consultar a situagdo cadastral do seu corretor de seguros
no site www.susep.gov.br, por meio do seu niimero de registro na SUSEP, nome completo e
CNPJ ou CPF.

26.3. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a Apdlice
na data de vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos, nos termos da Apdlice.

26.4. Este seguro é estruturado sob o regime financeiro de reparticao simples, método através do qual
se repartem ou se dividem entre os Segurados, num periodo considerado, os custos decorrentes
da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de comercializacdo e administracdo apurados
nesse mesmo periodo, ndo havendo reserva técnica individualizada e inexistindo a possibilidade
de devolugdo ou resgate de qualquer valor ao Segurado, ao Beneficidrio ou ao Estipulante, a este
titulo, caso haja ocorréncia de sinistro em periodo de caréncia, inclusive em caso de suicidio do
Segurado, ou sua tentativa, ocorridos nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia inicial do seguro,
contados da data de adesdo do Segurado ao seguro.

27. FORO

27.1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado, conforme o caso, para o processamento de quaisquer
guestdes judiciais entre o Segurado e a Seguradora.

27.2. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera vélida a eleicdo de
foro diverso daquele previsto no item 27.1.
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Il.  ANEXO | - CLAUSULA DE COBERTURA DE PRESTAGAO DE SERVICOS ADICIONAL AO SEGURO
UNIMED GARANTIA FUNERAL

1. OBIETIVO

Esta cldusula tem por objetivo esclarecer a prestacdo de servigos de assisténcia ao funeral ao Segurado,
exceto se o sinistro for decorrente de riscos excluidos e desde que observadas as condicdes nela
expressas, além do disposto nas Condicdes Gerais e no Contrato.

2. SERVICO DE ASSISTENCIA

2.1. O servico de assisténcia compreende as providéncias dos servigos funerarios, inclusive o
sepultamento ou cremagdo, com o respectivo pagamento dos custos dos servigos diretamente
as funerdrias.

2.2. A SOMA DE TODOS OS SERVICOS DESCRITOS PARA SEPULTAMENTO OU CREMAGAO ESTA
LIMITADA AO CAPITAL SEGURADO CONTRATADO.

2.3. Entende-se por servico de sepultamento ou cremacdo a cobertura das despesas do funeral,
conforme os itens relacionados nas opg¢Bes abaixo, respeitado o limite do Capital Segurado
contratado:

e Urna/caixdo

e Carro para enterro (no municipio de moradia habitual)

e Carreto / Caixdo (no municipio de moradia habitual)

e Registro de ébito

e Taxa de sepultamento (valor equivalente ao velério do municipio) ou de cremacao
e Remocdo do corpo (no municipio de moradia habitual)

e Paramentos

e Aparelho ozona

e Mesa de condoléncias

e Velas

e Taxa de veldrio (valor equivalente ao custo do veldrio do municipio)
e Véu

e Enfeite floral e coroa

e Tanatopraxia (técnica, semelhante ao embalsamento, que consiste na aplicacdo de liquido
conservante e desinfetante, para que o corpo seja preservado por mais tempo, quando
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necessario devido a causa “mortis”)

Locacdo de jazigo, em cemitério publico ou particular, de acordo com a disponibilidade, por
um periodo de 3 a 5 anos, conforme legislacao local

Placa para tumulo
Servico Assistencial

Traslado de Corpo - transporte desde o local de 6bito e a preparacdo do corpo até o local de
sepultamento ou cremag¢dao no local de residéncia habitual, incluindo os gastos para
fornecimento de urna funerdria para o traslado terrestre, ou de urna especifica (zincada)
necessaria para traslados aéreos, respeitado o limite do Capital Segurado contratado.

Tratamento das Formalidades - em caso de falecimento do segurado, a empresa terceirizada
indicada pela seguradora se encarregara da respectiva participacdo as autoridades
competentes e acionara sua rede de prestadores de servico responsaveis pelo tratamento das
formalidades da liberacdo do corpo junto aos oérgdos competentes, tendo alguém
especificamente acompanhando todo o processo e resolvendo qualquer situagao.

Transporte do Corpo — (fora do municipio de moradia habitual) — Caso o segurado tenha
interesse em ser sepultado ou cremado fora do municipio de residéncia habitual a prestadora
fara o transporte limitado ao raio de 100km. Condicdes diferenciadas, constam na proposta
de contratacdo.

Taxa de Exumacdo — A empresa terceirizada indicada pela seguradora providenciard o
pagamento e os tramites para exumacdo de corpo do segurado no cemitério indicado pelo
segurado ou seus dependentes.

Aquisicao de Jazigo — A empresa terceirizada indicada pela seguradora providenciara a
aquisicdo de jazigo em cemitério particular para o sepultamento do segurado ou seus
dependentes, respeitando o limite do capital segurado contratado.

O servico de cremacgao podera ser coberto, observados, entretanto, os limites do Capital
Segurado contratado, bem como as seguintes exigéncias:

a) Que o pedido de cremacdo tenha sido expressamente formalizado em vida pelo
Segurado ou, se ndo houver esse pedido, apds o seu dbito mediante apresentacdo de
Declaracdo de Cremacdo, emitida por instrumento publico, a pedido de 02 (dois)
familiares do Segurado, preferencialmente na seguinte ordem: conjuge, ascendentes,
descendentes (maiores e capazes), irmdos (maiores e capazes) e na presenca de 02
(duas) testemunhas;

b) Que o atestado de 6bito seja assinado por 02 (dois) médicos; e

c) Que o servico de cremacdo esteja disponivel no local de falecimento do Segurado ou da
sua moradia habitual.
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c.1) quando ndo houver servico de cremacdo no local da moradia habitual do Segurado, ou
no local de seu falecimento, o valor das despesas de transporte do corpo, do local de
falecimento até o local da cremacdo, seguira as condi¢des estabelecidas noitem 2.3.1 deste
anexo, respeitado o limite do capital segurado contratado, ou devera ser assumido pelos
familiares do Segurado.

Na impossibilidade de recorrer a prestacao do servico de assisténcia ao funeral, os familiares do
Segurado falecido poderdo livremente escolher o prestador de servigos e solicitar o reembolso
das despesas, mediante apresentacdo da respectiva documentacdo, observado o limite do
Capital Segurado contratado.

Em caso de forca maior ou de circunstancias alheias a vontade da Seguradora, que tornem
impossivel a prestacdo do servico de sepultamento ou cremacdo, fica a mesma obrigada ao
reembolso do valor desembolsado, observado o limite do Capital Segurado contratado.

Esta cobertura abrange a morte do Segurado em qualquer parte do mundo, sendo o servico de
sepultamento ou cremacao restrito ao territorio brasileiro.

Esta cobertura abrange também o sepultamento de membros amputados do Segurado vivo,
observadas as mesmas condicdes validas para o caso de morte.

OPERACIONALIZACAO DO SERVICO

Para solicitacdo dos servicos de assisténcia e funerarios, a familia deverd entrar em contato com
o servico de assisténcia 24 horas, pelos telefones constantes no Manual de Assisténcia,
fornecendo todas as informacgdes que forem solicitadas.

A familia devera fornecer a Seguradora ou facilitar o acesso a toda espécie de informacdes
necessarias para a prestacdo do servico de assisténcia, bem como para o pagamento do
reembolso. O ndo cumprimento desta obrigacdo implicard perda de direito as coberturas do
seguro.

Sempre que a causa de morte do Segurado exigir a passagem do corpo pelo IML (Instituto Médico
Legal) ou outro érgdo similar, um representante da familia tera que acompanhar o representante
do Servico de Assisténcia.

Munida das informacdes sobre o dbito do Segurado, a Seguradora enviard um representante do
Servico de Assisténcia que tomard as providéncias cabiveis, conforme o caso:

a) Em caso de falecimento e sepultamento no municipio de moradia habitual, no Brasil:

e |rd se dirigir a residéncia/hospital etc., e recepcionard todos os documentos necessarios ao
encaminhamento do sepultamento junto a funeraria do municipio de moradia habitual;

e Ird até a funerdria do municipio de moradia habitual e tomara todas as providéncias
necessarias a realizacao do funeral;

e Retornard ao local de origem, entregando a familia a documentacdo e posicionando-a das
providéncias tomadas.
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b) Em caso de falecimento no municipio de moradia habitual, no Brasil, e sepultamento em
outro municipio, no Brasil:

e |rd se dirigir a residéncia/hospital etc., e recepcionard todos os documentos necessarios ao
encaminhamento do sepultamento junto a funeraria do municipio de moradia habitual;

e Ird até a funerdria do municipio de moradia habitual e tomara todas as providéncias
necessarias para a realizacdao do funeral;

e Retornard ao local de origem, e entregara a familia a documentagdo e posicionando-a das
providéncias tomadas.

b.1) No caso de falecimento no municipio de moradia habitual, no Brasil, e sepultamento em
outro municipio, no Brasil, o transporte do corpo para fora do municipio de moradia habitual
seguira as condicdes estabelecidas no item 2.3. deste anexo, respeitando o limite do capital
segurado contratado, ou deverd ser assumido pelos familiares do Segurado, ficando as
despesas e respectiva documentacdo referente ao transporte sob a responsabilidade da
familia, a prestadora deverd tomar todas as providéncias com relacdo ao sepultamento em
outro municipio.

¢) Em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual em qualquer parte do globo
terrestre e sepultamento no municipio de moradia habitual, no Brasil:

e O Servico de Assisténcia tomara todas as providéncias quanto ao traslado do corpo do local
do ébito em qualquer parte do globo terrestre até o local do sepultamento no municipio
de moradia habitual, onde prestard também a assisténcia ao sepultamento, conforme
prevista na alinea “a” deste item. O traslado do corpo até o municipio de moradia habitual
estd limitado ao valor do capital segurado contratado que serd somado aos demais servicos
prestados para sepultamento.

d) Em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual, no Brasil, e sepultamento
em outro municipio, no Brasil:

e O Servico de Assisténcia tomara todas as providéncias no local do ébito, preparando toda
documentacdo necessaria para o traslado do corpo até o municipio de moradia habitual,
bem como o sepultamento em outro municipio. O traslado do corpo até o municipio de
moradia habitual estd limitado ao valor do capital segurado contratado que serd somado
aos demais servicos prestados para sepultamento. O transporte do corpo para fora do
municipio de moradia habitual seguira as condicOes estabelecidas no item 2.3. deste anexo,
respeitando o limite do capital segurado contratado, ou deverd ser assumido pelos
familiares do Segurado, ficando as despesas e respectiva documentacdo referente ao
transporte sob a responsabilidade da familia, a prestadora deverd tomar todas as
providéncias com relacdo ao sepultamento em outro municipio.

e) Em caso de amputagdo de membro do segurado em vida e sepultamento do membro no
municipio de moradia habitual, no Brasil:

e O Servico de Assisténcia tomara todas as providéncias quanto ao traslado do membro
amputado do local do ocorrido em qualquer parte do globo terrestre até o local do
sepultamento no municipio de moradia habitual, onde prestard também a assisténcia ao
sepultamento, conforme prevista na alinea “a” deste item. O traslado até o municipio de

Unimed Seguradora S.A. - CNPJ/MF 92.863.505/0001-06 - Reg. SUSEP 694-7 27



Unimed Garantia Funeral
Processo SUSEP n2 15414.002969/2006-24

- SEGUROS
Versdo 08/2021 Unimed

moradia habitual do membro amputado estd limitado ao valor do capital segurado
contratado que serd somado aos demais servigos prestados para sepultamento.

4. DISPOSICOES GERAIS

Esta Clausula faz parte das Condi¢des Gerais da Apdlice. As normas dela constantes, por serem mais
especificas, prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes nas Condi¢Ges Gerais que, em relagdo a

esta Clausula, tém funcao subsididria.
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lll. CANAIS DE COMUNICAGAO

Conheca os canais de comunicagao que a Seguros Unimed oferece a vocé:

e CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Atendimento Nacional: 0800 016 6633

Telefones Contingenciais - Atendimento Nacional: (OXXDDD*) 4000-1633
Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800 770 3611

Telefones Contingenciais ao Deficiente Auditivo: (0XXDDD*) 4000-1611

Horario de Atendimento: 22 a 62 das 8h as 20h (exceto feriados nacionais)

e AREA DE RELACIONAMENTO E RELACCES EMPRESARIAIS
Exclusivo para atender as necessidades dos clientes pessoa juridica.

E-mail: relacionamento@segurosunimed.com.br

e FALE CONOSCO

www.segurosunimed.com.br/faleconosco

e OUVIDORIA

A Seguros Unimed, sempre preocupada em garantir a satisfacdo de seus clientes, instituiu a Ouvidoria,
gue tem como principal funcdo estreitar o relacionamento com os clientes, mediante a defesa dos seus
direitos, esclarecendo-os dos seus direitos e deveres, com o propdsito de prevenir e solucionar conflitos.

E um canal de acesso e comunicacdo diferenciado, em funcdo das suas caracteristicas de autonomia,
independéncia e imparcialidade.

Ela ndo substitui e nem invalida a atuacdo dos canais de atendimento hoje existentes na Companhia, mas
esta sempre pronta a atendé-lo caso ndo tenha obtido sucesso em seu pedido e/ou reclamacgdo junto aos
outros canais como: Fale Conosco, Central de Relacionamento e outras dreas competentes.

Por meio da Ouvidoria, os clientes podem apresentar suas solicitacdes que sdo: as manifestacoes,
reclamacdes, consultas, comentadrios, criticas, sugestbes e elogios.

v Quem pode recorrer a Ouvidoria da Seguros Unimed:

Todos os segurados (Pessoas Fisicas e Juridicas), seu representante legal, procurador, Beneficiarios,
corretores (atuando em nome dos segurados), que tenham esgotado as tentativas de solucdo do
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problema junto aos demais canais de comunicacdo da empresa, e que ndao concordem com a decisdo
adotada pela area responsavel e/ou ndo obtiveram sucesso em seus pleitos junto a Seguros Unimed, e
ainda, que ndo tenham recorrido a esfera judicial.

v' Como e onde recorrer:

As manifestacdes direcionadas a Ouvidoria Seguros Unimed, podem ser efetuadas preferencialmente por
escrito, contendo, no minimo:

- O nome do Segurado, CPF ou CNPJ, ramo do seguro, nimero da Apdlice/proposta, nimero do sinistro
(se houver), descricdo detalhada do assunto, telefone, e-mail e endereco para contato.

v As manifesta¢des podem ser enviadas das seguintes formas:

e Pelo site: preencher o formuldrio em www.segurosunimed.com.br /ouvidoria/

e Por e-mail: ouvidoria@segurosunimed.com.br

e Por carta, diretamente a Ouvidoria da Seguros Unimed, enderecada a:
Seguros Unimed — Ouvidoria
Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346
Cerqueira César - Sdo Paulo — SP
CEP:01410-901

e Por telefone: 0800 001 2565, no horario das 9 as 18 horas em dias Uteis.

e Telefones Contingenciais: (0OXXDDD*) 4000-1285

e Presencialmente, com atendimento no hordrio das 9 as 18 horas, em dias Uteis, na sede da Seguros
Unimed localizada na:

Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346
Cerqueira César - Sdo Paulo - SP

CEP: 01410-901
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